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Inleiding 
 
In augustus 2022 heeft RBCZ in samenwerking met Nivel een gezamenlijke enquête verstuurd. De enquête 
bestond uit 2 delen waarbij deel 1 drie vragen bevatte die door RBCZ zijn opgesteld en deel 2 de vragen bevatte 
die door het Nivel zijn opgesteld. In dit document gaat het over de uitslag van deel 1, de drie vragen die door 
RBCZ zijn gesteld aan RBCZ-therapeuten. 
 
De gezamenlijke RBCZ-Nivel enquête is verstuurd naar 8.858 hbo -geregistreerde therapeuten van RBCZ, op 28-
08-2022 voor de eerste keer en een herinnering op 27-09-2022. De enquête bestond uit 3 vragen voor RBCZ. 
De respons van de volledig ingevulde 3 vragen op deze enquête is 19% van alle RBCZ therapeuten. 
 
In totaal hebben 2.071 therapeuten hun toestemming gegeven voor deelname. Van de 2.071 respondenten, 
die gestart waren met vraag 1, zijn er 401 voortijdig gestopt. Deze respondenten zijn niet meegenomen in deze 
analyse. Er is een enkele mail binnengekomen met de opmerking, dat bij vraag 1 niet het juiste antwoord stond. 
Dit is voor een aantal deelnemers de reden geweest om de vragenlijst niet af te maken. Het is ons niet bekend 
om hoeveel deelnemers het gaat. 
  
Op 27-09-2022 is er een reminder gestuurd, waarbij er een fout is geslopen in de opties bij vraag 3. Helaas kon 
bij vraag 3 tot de ochtend van 28-09-22 slechts één antwoord aangevinkt worden, terwijl het een om een 
meerkeuze vraag ging. Naar aanleiding hiervan kon door 340 respondenten deze vraag niet volledig ingevuld 
worden.  
 
Doel van deze enquête was om inzicht te krijgen in: 

• Welke behoefte is er aan samenwerking met reguliere zorgverleners; 

• Hoeveel therapeuten krijgen doorverwijzingen van reguliere zorgverleners en met welke reden; 

• Welke reguliere zorgverleners verwijzen door naar therapeuten. 
 
  

https://www.nivel.nl/nl
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Vraag 1. Krijgt u doorverwijzingen van reguliere zorgverlener(s)? 
 
In totaal zijn er 1.670 respondenten die de hele vraag 1 hebben afgerond. Er waren meerdere antwoorden 
mogelijk. Alleen bij het invullen van een ja-antwoord werd verder gegaan met vraag 2, dat zijn 1.073 
respondenten. Hieruit blijkt dat 1.073 respondenten doorverwijzingen krijgen van reguliere zorgverleners, dat 
is 64% van het totaal. 
 

 
 

 
cz= complementaire zorg 

 
Van de 1.670 respondenten die vraag 1 compleet hebben beantwoord, hebben deze samen in totaal 2.569 
antwoorden gegeven, doordat het meerkeuze vragen waren. De percentages zijn het totaal van de 2.569 
antwoorden die gegeven zijn. 
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Vraag 2. Wat is de reden voor de reguliere zorgverlener om een cliënt door te verwijzen? 
 

 
 
De 1.073 respondenten die doorverwijzingen krijgen van reguliere zorgverleners hebben samen in totaal 2.525 
antwoorden gegeven op meerkeuze vraag 2. De percentages zijn het totaal van de 2.525 antwoorden die 
gegeven zijn. 
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Vraag 3. Van welke reguliere zorgverlener(s) krijgt u (wel eens) doorverwijzingen? 
 
Van de 1.073 respondenten die doorverwijzingen krijgen van reguliere zorgverlener(s), hebben de 
respondenten samen een totaal van 4.207 antwoorden gegeven op deze meerkeuze vraag. 
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Welke reguliere zorgverleners verwijzen door?
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Conclusie 
 
De resultaten van deze enquête laten zien dat bij de respondenten 64% doorverwijzingen krijgt van reguliere 
zorgverleners. Hieruit kunnen we niet concluderen dat dit representatief is voor alle RBCZ–therapeuten. Het 
percentage kan hoog zijn doordat 19% van de respondenten de enquête volledig heeft ingevuld en het daardoor 
een selectieve groep kan zijn. Het is mogelijk, dat in verhouding meer therapeuten hebben meegedaan die al 
een samenwerking met reguliere zorgverleners hebben.  
 
De meeste doorverwijzingen komen van: 

• Huisartsen (738),  

• Praktijkondersteuners van de huisarts (535),  

• Fysiotherapeuten (505),  

• Psychologen (422)  

• Bedrijfsartsen (252).  
 
De drie belangrijkste redenen om door te verwijzen zijn:  

• Als aanvullende therapie ter verlichting van de klachten (32%); 

• Omdat de cliënt het wil (27%);  

• Er geen reguliere oplossing van de klacht is (26%).  
 
De meeste doorverwijzingen komen door mond-tot-mond reclame (34%) en bij 16% omdat de therapeut zelf 
gewerkt heeft aan een regulier netwerk. Daarentegen blijkt dat 15% van de therapeuten geen doorverwijzingen 
krijgt, ondanks dat zij wel gewerkt hebben aan een regulier netwerk. Hieruit blijkt dat initiatieven van vooral 
de cliënt maar ook van de therapeut zinvol zijn om meer doorverwijzingen te krijgen. 
 
Deze resultaten kunnen en zullen gebruikt worden door beroepsorganisaties, therapeuten en RBCZ om meer 
samenwerking te zoeken met reguliere zorgverleners. 
 
Wij kunnen ons voorstellen dat de sectoren psychosociaal of medisch (sociaal) geïnteresseerd zijn in hoe de 
uitkomsten liggen voor hen. Dat is niet uit de enquête te halen. We konden maar drie vragen stellen (in overleg 
met het Nivel) waardoor we gekozen hebben om eerst een beeld te krijgen over samenwerkingen in het 
algemeen. Met de antwoorden zouden we in een mogelijke volgende survey daar wel meer duidelijkheid in 
willen krijgen, ook per therapie het liefst, en bij welke indicatie en hoe vaak, dus men zou deze enquête eigenlijk 
kunnen beschouwen als een klein vooronderzoek. 
 
 
Voor vragen of opmerkingen stuur een mail naar: 
armelledemmers@rbcz.nu  
 
 

mailto:armelledemmers@rbcz.nu

